REKLAMACNY FORMULAR

DOLEZITE UPOZORNENIE: Dérazne odporugame zasielat $perk, poistenym listom v plastovej obalke
(nie na dobierku a nie kuriérskou sluzbou), ktor si mézete zakupit na poste, na adresu nasej predajne:

iZlato Jewelry, OC MAX, DIhé hony 4588/1, 058 01 Poprad

Zasielka od Vas musi uz obsahovat’ nasledovné:

1.
2.

faktara original alebo kopia
tento vyplneny formular, zaslany poistenym listom

Na $perky poskytujeme zaruku 24 mesiacov. Sperk je delikatny predmet a sltZi na ozdobu &loveka, preto ho je potrebné
pri akejkolvek &innosti odkladat. Sperk vo svojej podstate neméa za UGlohu odolat neprimeranym vonkaj$im vplyvom a
mechanickym poskodeniam. Svojich zakaznikov pred dokonéenim objednavky upozorfiueme na nase obchodné
podmienky a bez ich odkliknutia v koSiku nie je mozné objednavku dokon it. Taktiez kazdy zékaznik obdrzi spolu so
Sperkom navod na pouzitie a zaruéné podmienky. Zakaznik ma pravo vratit tovar do 14 dni od jeho zakupenia.

Zaruka sa nevztahuje na:

Mechanické poSkodenie spbésobené vonkajsimi vplyvmi, ¢im sa rozumie:
roztrhnutie, zdeformovanie alebo zalomenie retiazky ¢ naramku
poSkriabanie drahého kovu

roztrhnutie, zdeformovanie alebo zalomenie retiazky ¢i naramku

poSkriabanie drahého kovu

pouZitim handri¢iek na matovany a gravirovany povrch

na zdeformovanie dutych Sperkov v désledku mechanického poskodenia tovaru spésobeného kupujucim

na sCernanie zlateho alebo strieborného Sperku

prasknutie zvarov, zlomenie prsteria v désledku mechanického poskodenia a/alebo neodborného
zaobchéadzania s tovarom spésobeného kupujucim

poSkodenie povrchovej tpravy Sperku pritomnostou nevhodnych chemickych latok, Cistiacich prostriedkov,
parfémov a pod.

na vypadnutie kameria alebo perly, ktoré je sp6sobené zlomenim krapne, v ktorej je kameri ¢i perla uchytena
(narazom, padom, neprimeranym tlakom na 16Zko kameria) v désledku neodborného zaobchadzania s tovarom
spésobeného kupujucim

nadmerné opotrebenie

pri kontakte $perku s vodou

Reklamovany Sperk

Koéd Sperku / Kéd modelu Velkost’ Pocet ks

(ak sa jedna o prsteri)

Dovod reklamacie

Meno a priezvisko:

Cislo objednavky: POAPIS: v.veeveeeeeeeeeeeeeeee e,
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